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 المؤسسات والمنظمات التي يمكنكم إبلاغهم
عن شكواكم عندما تتعرضون للعنف

مبنى الولاية 
مبنى القائم مقام 
 السلطات القضائية )مكتب المدعي العام 

)ومحاكم الأسرة
 مديريات وزارة الأسرة والسياسات 

الاجتماعية بالمحافظات
مراكز منع العنف ومراقبته 
المؤسسات الصحية 
 خط الخدمات )ALO 183) ألو ١٨٣ 

 الاجتماعية الاستشاري للأسرة والمرأة والأطفال
والمعاقين

طوارئ الشرطة )ALO 155) ألو ١٥٥ 
طوارئ الدرك )ALO 156) ألو ١٥٦ 
 مديريات وزارة الخدمات الاجتماعية 

بالمحافظات
مراكز الإرشاد النسائي في البلديات 
 مراكز الاستشارة النسائية ومنظمات 

المساعدة القانونية لنقابات المحامين
المنظمات النسائية المدنية 
KADES تطبيق 
 جمعية التضامن لطالبي اللجوء 

والمهاجرين
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خط الحد من العنف ٧/٢٤

 خط الحد من العنف

 خط الحد من العنف

 خط الحد من العنف



 ابتعدوا قدر الإمكان عن الأماكن التي توجد بها 
 أدوات القطع والثقب ، خاصة في المنزل
والأماكن والمطابخ  الحمامات  مثل   ، 
في تواجدوا  قدمكم.  فيها  تنزلق  قد   التي 
للتحرك. الفرصة  تمنحكم  التي    المناطق 

 في حالة حدوث العنف ، لا تغلقوا أنفسكم
 في أماكن مثل الحمامات والمطابخ ، بل كونوا

قريبين من باب الخروج قدر الإمكان

بصوت  اصرخوا  للعنف  التعرض  حالة   في 
 عالٍ. و بذلك يمكنكم الحصول على الدعم وجعل

جيرانكم يشهدون الحادثة

للعنف  تتعرضون  قد  أنكم  تعتقدون  كنتم   إذا 
 الجسدي ، فيمكنكم مشاركة القلق مع جيران
، للمساعدة  تحتاجون  عندما  بهم.   تثقون 
مسبقاً محددة  عبر علامة  إخطارهم   يمكنكم 
الاتصال لجيرانكم  يمكن  بذلك  و   بينكم. 
لأي يمكن   ، قوانيننا  )بموجب   بالشرطة. 

ليسوا و  ؛  العنف  عن  الإبلاغ   شخص 
هويتهم معلومات  تقديم  على   مجبرين 

)عند الإبلاغ

 احتفظوا بأرقام الهواتف التي يمكنكم الإتصال 
 بها والحصول على الدعم ، أو احفظوها على هاتفكم بحيث يمنكم

إجراء المكالمة بلمسة واحدة

 تطبيق دعم KADES قوموا بتنزيل تطبيق 
 المرأة على هاتفكم. في حالة التعرض للعنف ،
 سيصل بلاغكم إلى الشرطة مباشرة وستتمكنون

من الحصول على المساعدة

 إيجاد مكان آمن لأطفالكم )غرفة بقفل أو منزل جار). 
 تحدثوا إلى أطفالكم و قولوا لهم : “وظيفتك هي أن تكون آمناً ،

“.وليس أن تحميني

الوصول  يسهل  طوارئ  حقيبة  بإعداد   قوموا 
منزل في  الحقيبة  بهذه  احتفظوا   إليها. 
وضع يمكنكم  به.  موثوق  جار  أو   صديق 

لكم مستندات   ° الحقيبة:  في  يلي   ما 
أو الهوية  بطاقة  مثل   ولأطفالكم 
 شهادة القيادة أو شهادة الميلاد أو
 جواز السفر )أو نسخاً عنها) ° إذا
 كنتم أجانب )و في حال تواجدها)
 تصريح الإقامة ، تصريح العمل °
° الائتمان  بطاقة  أو  المال   بعض 

 أو معلومات التأمين SGK معلومات
 الصحي الخاص ° الأدوية التي تستخدمونها بانتظام أنتم أو

 أطفالكم )في حال تواجدها) ° الملابس التي تخصكم أنتم وأطفالكم
 ° أغراضكم التي تكون خفيفة الوزن و غالية السعر و التي يمكنكم
 بيعها أثناء الحاجة  ° أي وثيقة أو أمر قضائي مأخوذ من المحكمة
 ° المستندات المتعلقة بالممتلكات حتى إن لم تكن مسجلة بإسمكم
° الإيجار  عقد  من  نسخة  أو  الأرض)  ملكية  رخصة   ،  )كالمنزل 

المفاتيح الاحتياطية للمنزل والسيارة ° شاحن الهاتف

في تكون  عندما  ذلك  فافعلوا   ، المنزل  مغادرة  قررتم  قد  كنتم   إذا 
 اللحظة الأكثر أماناً. خططوا الوقت والباب أو النافذة التي ستخرجون

منها ، والخطوات التي يجب اتخاذها بعد ذلك

 الإجراءات القانونية التي يجب
اتباعها في حالة التعرض للعنف

 القانون رقم 6284 بشأن حماية الأسرة ومنع العنف ضد المرأة
 ضمن اتفاقية اسطنبول ، يمنع العنف ضد المرأة. بموجب القوانين

ذات الصلة يمكنكم الحصول على خدمات الدعم التالية

 عندما تتعرضون لأي شكل من أشكال العنف ، يمكنكم تقديم طلب
 إلى مركز الشرطة أو مكتب المدعي العام. ستقوم قوات الأمن

 )الشرطة / الدرك) التي تتلقى الطلب أو الإخطار بإجراء تحقيق
 في الجريمة وتسليم المستندات إلى مكتب المدعي العام. من ناحية

 أخرى ، إذا تم الكشف عن العنف المنزلي ، فسوف تحيل الملف إلى
محكمة الأسرة للحصول على أمر حماية بدون شرط تقديم الشكوى

 قد يقرر المدعي العام رفع دعوى جنائية في نطاق التحقيق مع
 الأدلة التي تم جمعها. إذا تعرضتم للعنف الجسدي ، فتأكدوا من

الحصول على “تقرير الضرب” لإثبات العنف

 في نطاق القانون رقم ٦٢٨٤ بشأن حماية الأسرة ومنع العنف
 ضد المرأة ، يمكن إعفائكم من دفع الرسوم القانونية ويمكنكم طلب

الاستبعاد والحماية في وقت قصير

 يتم إبلاغ المتهم بأمر الحماية الصادر عن محكمة
 الأسرة. و إذا خالف الشخص المتهم بالتعنيف أمر
 الحماية ، يمكن رفع دعوى جنائية بحقه وتعرضه

للسجن الإجباري

 إذا لم يكن وضعكم المالي مناسباً ، يمكنكم الحصول على دعم
قانوني مجاني من خلال خدمات الدعم العدلي في نقابة المحامين

 يمكنكم التقدم بطلب إلى مركز مراقبة منع العنف في مدينتكم
)والاستقرار في بيوت اللجوء )المأوى

 يمكنكم طلب الذهاب إلى أحد بيوت اللجوء )المأوى) خارج مدينتكم.
 لكن إذا كان لديكم أطفال ، فلن يسُمح للأولاد الذين تزيد أعمارهم

 عن 12 عاماً بالدخول إلى بيت اللجوء )المأوى). يمكنه البقاء
مؤقتاً في مؤسسة مختلفة بضمان الدولة

خطة السلامة للحماية من العنف
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